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Ameiph 

Sa raison d’être 

 
 
Depuis 1981, l’AMEIPH dévoue ses efforts à une mission1 qui est toujours en évolution.   

Cette évolution n’est pas évidente.  En effet, à première vue les services et activités peuvent sembler les mêmes à 

travers le temps.  Il faut alors regarder d’un autre œil cette idée d’évolution pour ainsi comprendre la persistance 

de l’organisme à travers la validité de ses positions et la demande de sa présence sur tous les plans dans la région 

du Grand Montréal et même ailleurs. 

Pour devenir une référence dans un domaine quelconque il faut une problématique, dans le cas de l’AMEIPH, elle 

est toujours présente : la double problématique « Handicap+Immigration ».  Cette réalité qui fait partie de 

l’histoire de toute société, a pris longtemps avant d’être reconnue officiellement par la Convention des droits des 

personnes handicapées de Nations unies. Cependant, un texte officiel ne suffit pas à tout régler.  Au Québec, la 

reconnaissance de la problématique vécue par les personnes handicapées issues de l’immigration est le résultat 

de diverses forces en action.   

Dans les années ‘80’, la présence des personnes immigrantes handicapées au Québec était considérée comme 

négligeable et leur arrivée au Canada était fortement limitée par la Loi Fédérale sur l’Immigration. Cette absence 

de reconnaissance a encore aujourd’hui, un impact négatif sur l’obtention de services, et surtout, dans 

l’identification et les solutions des obstacles particuliers que ces personnes et leurs familles doivent affronter pour 

réussir leur vie.  C’est la nécessité de trouver des réponses et des solutions à leurs problèmes qui a donné 

naissance à l’AMEIPH.   C’est à partir de ce moment que la mission et les champs d’action de l’organisme se sont 

dessinés : INTERVENIR, pour venir en aide à toutes ces personnes; INFORMER, autant les personnes immigrantes 

ayant une limitation que tous ceux et celles qui doivent leur donner des services pour qu’ainsi elles puissent 

s’INTÉGRER dans le paysage de la société québécoise. Et l’ÉVOLUTION  de l’AMEIPH continue à s’accomplir dans 

la recherche de réponses, dans la concertation avec de nouveaux partenaires, dans le suivi de l’actualité politique 

qui la concerne.

                                            
1 Source : Lettres patentes du 28 avril 1981 
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Ses objectifs corporatifs2 

ntervienir auprès des personnes handicapées issues de l’immigration ou des communautés 

ethnoculturelles, et/ou leur familles vivant des difficultés accrues à cause des barrières 

culturelles, linguistiques ou sociales, afin qu’elles : 

a) soient plus aptes à faire face au cumul des défis; 

b) soient informées sur leurs droits; 

c) connaissent et comprennent les systèmes des services; 

d) aient du soutien dans leurs démarches vers l’intégration; 

e) puissent surmonter ou diminuer les conséquences des défis qu’elles vivent à cause des 

barrières dues à la déficience et aux conséquences de l’immigration; 

f) puissent obtenir de façon adéquate les services dont elles ont besoin, développer leur 

autonomie et vivre pleinement leur citoyenneté. 

 

outenir les personnes handicapées issues de l’immigration ou des communautés 

ethnoculturelles et/ou leurs familles à comprendre et à s’adapter à la culture de la société 

d’accueil, plus particulièrement en ce qui concerne les droits et les possibilités des personnes 

handicapées en général. 

 

romouvoir  les intérêts et défendre les droits en tant que médiateur entre les personnes 

handicapées des communautés ethnoculturelles et leurs familles et les représentants des 

services publics, privés et communautaires lorsque les personnes handicapées des 

communautés ethnoculturelles et/ou leurs familles éprouvent des difficultés dans leurs 

démarches pour obtenir des services répondant à des besoins exprimés ou perçus. 

 

e concerter avec des organismes et des établissements de service, des instances décisionnelles 

et le réseau social et économique pour faire en sorte que les barrières du milieu, dues aux 

systèmes et/ou aux attitudes humaines, soient éradiquées. 

 

ensibiliser, informer et former les institutions publiques, parapubliques, privées et 

communautaires, les différents paliers gouvernementaux et le public sur les défis multiples 

vécus par les personnes handicapées issues de l’immigration et celles des communautés 

ethnoculturelles et sur le besoin d’adapter les services, dans le respect des différences. 

                                            
2 Tirés des règlements généraux (chap2, art.17) en vigueur adoptés à l’assemblée générale spéciale du 18 janvier 
2015. 

I 

S 

P 

S 

S 
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Historique en bref 

Après plus de 30 ans d’existence, l’histoire est 

longue! Ceci n’est qu’un aperçu. Vous lirez en 

long et en large l’historique  sur notre site 

internet 

 

L'Association multiethnique pour l'intégration des 

personnes handicapées du  Québec (AMEIPH) est 

un organisme sans but lucratif créé à l'automne 

1980, dans la province de Québec, par un groupe 

de quatre (4) parents d'enfants handicapés 

d'origine italienne. Il s’agit de Luciana Soave, 

Silvio Caddeo, Felice Massa et Teresa D’Amico. 

Ingrid Caddeo, fille de deux fondateurs, 

participe aux rencontres et dessine le premier 

logo de la naissante association. Dès la première 

rencontre publique en janvier 1981, des parents et 

des personnes handicapées d’origines diverses a 

incité l'Association à élargir son mandat.  Ainsi, 

elle inclut aujourd'hui, les personnes handicapées 

et les membres de leur famille de tout âge, type de 

déficience, originaires de plusieurs pays. Luciana 

Soave, est nommée ainsi Directrice générale de 

l’AMEIPH. L’AMEIPH occupe un espace 

hebdomadaire à la télévision communautaire 

dans l’émission dédiée la communauté des 

personnes handicapées « Nous sommes encore 

là » pendant 16 ans. 

 

En 1983 ce fut réalisé un premier projet et 

publication du rapport de l’enquête « La 

problématique d’adaptation et d’intégration 

sociale des personnes handicapées appartenant 

aux différentes cultures ». La Table de 

concertation des organismes de personnes 

handicapées devient la Confédération des 

organismes de personnes handicapées 

(COPHAN) dont l’AMEIPHQ est l’un des 

membres fondateurs. En 1986, fut organisé le 

premier colloque « Les minorités inVISIBLES ». 

Ce titre, proposé par Kor Kor Amartejo, devient 

partie intégrante du vocabulaire propre de 

l’AMEIPH, pour désigner les personnes 

handicapées issues de l’immigration. En 1987, 

L’AMEIPH fut un des membres fondateurs de 

l’Alliance des communautés culturelles pour 

l’égalité dans la santé et les services sociaux au 

Québec (ACCÉSSS). Plus de 200 personnes 

participent à une fête retrouvailles au cours de 

laquelle l’AMEIPH rend hommage à Speranza Di 

Paola, créant le Prix qui porte son nom. Bénévole 

dévouée à l’association, elle sera la première 

récipiendaire du “Prix Speranza”. C’est en 1992 

que fut créée  la Fondation pour l’intégration. 

Des personnes handicapées ethnoculturelles du 

Québec (maintenant « Fondation Minorité 

inVISIBLE »), qui achète et gère le siège social de 

l’AMEIPH.  

L’AMEIPH monte un projet pilote très spécifique 

de francisation pour personnes immigrantes 

adultes ayant une limitation intellectuelle sans  

ressource. Le programme est connu comme « Je 

découvre , ma nouvelle langue, mon nouveau 

pays, moi-même… ». En 1994, l’AMEIPH 

organise une journée de travail à Toronto et 

publie un bulletin pancanadien qui durera deux  
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ans, aidant à la sensibilisation des groupes à 

travers le Canada. Publication du 2ème cahier 

thématique « La famille  des personnes 

handicapées des communautés 

ethnoculturelles ». Le programme de francisation 

« Je découvre », ma nouvelle langue, mon 

nouveau pays, moi-même…,  est finaliste du Prix 

Gala Défi de l’AQIS. En 1999, publication du 

3ème Cahier thématique « Femmes handicapées 

des communautés ethnoculturelles ». Les femmes 

qui ont contribué à « nourrir » le contenu du 

document, décident de se rencontrer 

régulièrement. C’est la naissance du groupe de 

« Femmes sans frontières »  qui continue de se 

réunir une fois par mois. L’AMEIPH est honorée 

par le Ministère de l’Immigration et des 

Communautés culturelles qui lui décerne le Prix 

québécois de la citoyenneté Jacques Couture 

2006. L’AMEIPH est convoquée en Commission 

Parlementaire à Québec pour présenter sa 

position concernant le projet de politique du 

Gouvernement du Québec contre le racisme et la 

discrimination. Production d’un rapport 

concernant les difficultés linguistiques et/ou 

culturelles rencontrées par les personnes ayant 

une déficience visuelle issues de l’immigration. 

Ce projet était subventionné par l’Institut 

Nazareth-Louis Braille. Le groupe de travail 

formé en 2008 par les trois CAMO, Roseph et 

AMEIPH s’officialise à travers le nom de Comité 

emploi et personnes handicapées immigrantes 

(CEPHI). 

 

 

 

 

 

 

 

 

L’AMEIPH est récipiendaire du premier Prix 

interculturel de Montréal Abe-Limonchik dans 

la catégorie « organisme ou entreprise » Le 

comédien d’origine chilienne Marcelo Arroyo,              

devient porte-parole de l’AMEIPH. Le 

programme « Je découvre » ma nouvelle langue, 

mon nouveau pays, moi-même… est finissant au 

Prix Mérites de la francisation 2012 du 

MICC.Exposition, des œuvres produites par des 

étudiants du programme «  Je découvre » au 

Centre St Pierre « Peindre pour se dépeindre ». 

Dans le cadre du prix Mérites en francisation 

des personnes immigrantes 2012 du Ministère 

de l’immigration et des Communautés 

culturelles, la ministre, Kathleen Weil a remis à 

l’AMEIPH un diplôme de reconnaissance pour 

son engagement et la qualité des services offerts 

par son programme « Je découvre  ma nouvelle 

langue, mon nouveau pays, moi-même… ». En 

2014, Mme Luciana Soave, directrice et 

fondatrice prend sa retraite méritée après 34 ans 

d’accomplissement. Mesdames Antoinette 

Paventi, Teresa Panafiel, Zdravka Metzs 

respectivement directrice administrative, de 

promotion et des bénévoles, prennent leur 

retraite après plus de 30 ans de service acharnés  

auprès des membres de l’AMEIPH. Le 5 Janvier  

2015, première fois dans l’histoire de l’AMEIPH 

d’une codirection : Madame Ingrid Caddeo, 

directrice des services codirige avec Madame 

Jeannette Uwantege, nouvelle directrice 

administratrice. Cette dernière militante depuis 

plusieurs années au sein d’une maison 

d’hébergement pour femmes immigrantes et 

ethnoculturelles victimes de violence conjugale.
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Mot du président 
 

C’est avec un immense plaisir que nous vous 

présentons le rapport annuel de l’Association 

multiethnique pour l’intégration des personnes 

handicapées, couvrant la période de 2014-2015.  

Cette année a été marquée par le départ à la retraite de la Directrice générale Madame Luciana Soave 

après 34 années de bons et loyaux services. Elle a connu en outre, le départ des trois (3) directrices. Il 

s’agit de mesdames Zdravka Metz (responsable du bénévolat), Teresa Penafiel (Directrice de la 

promotion) et d’Antoinette Paventi (Directrice administrative) toutes admises à faire valoir leur droit à la 

retraite. Le poste de directrice générale a été supprimé et une formule de codirection a été adoptée, qui 

comprend la nouvelle directrice administrative recrutée en début d’année et l’actuelle directrice des 

services. Grâce au soutien et à l’accompagnement de Centraide, ces départs massifs bien qu’ayant semés le 

doute au niveau des employés au départ, n’ont pas entaché les services offerts. Les demandes des 

utilisateurs ont été satisfaites en totalité. Les activités aux membres ont connu le même engouement et ils 

ont répondu favorablement à toutes les invitations. Le site web a été entièrement révisé et est devenu plus 

convivial avec des mises à jour quotidiennes. Notre présence sur Facebook est très active et bien appréciée 

par les membres. Une présence accrue est envisagée sous peu sur les autres plateformes. Certains 

amendements qui s’avéraient nécessaires ont été apportés au niveau administratif pour rectifier les 

manquements qu’il y avait.  

 

La planification stratégique envisagée pour l’année 2015-2016 sera mise en application dans les jours à 

venir. 

 

Bonne lecture! 

De Yotat Nkouedjeu, président. 

 

 

 

 

 

Les membres du Conseil d’administration
Mr NKOUEDJEU De Yotat- Président 

Mme LIUBOV Tseukina - Vice-présidente 

Mr TREMBLAY Alain - Secrétaire 

Mr MAHOOTI Yashar - Trésorier 

Mme SEFTA Yamina - administratrice 

Mr SERGHINI Rachid - administrateur 

 

 

Mr Caddeo Silvio- Ex-administrateur 

Mme DE LEON Zoila – Ex-administratrice 

Mme ALLARD Adriana – Ex-trésorière 

Mme SOAVE Luciana – Ex-directrice générale    

Mr SOREL Jean – Ex-membre honoraire 

Mme DI PAOLA Rosanna –Ex-membre honoraire 

 

 

Le Conseil d'administration s'est réuni à 9 

reprises en 2014-2015.  
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Mot de la direction générale 

Directrice  administrative 

Toute nouvelle au sein de l’équipe, je tiens à remercier le comité de sélection ainsi que le CA pour la confiance que 

vous avez porté en ma personne. J’en suis reconnaissante et vous garantis le résultat escompté à travers le choix 

que vous avez fait.  

Je remercie également les employés pour l’accueil chaleureux qui m’a été réservé et ma collègue Mme Ingrid 

Caddeo. J’ai su m’intégrer facilement dans un court laps de temps au sein de l’équipe.  

 

Je salue le travail effectué par mes prédécesseurs que je remplace  respectivement aux quatre postes suivants : 

administration, promotion, bénévolat et direction générale. Que toutes trouvent ici mes salutations et que leur 

retraite soit un moment d’agrément et de répit après tant d’années d’accomplissement. 

 

Ensemble, poursuivons notre mission avec l’esprit d’ouverture aux changements, beaucoup d’énergie et d’idées 

novatrices pour une bonne cause. 

Bonne lecture à tous!  

Jeannette Uwantege 
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Directrice des services 

Nous avons passé une grande partie de l’année  2014 à la préparation de la relève.  

 

Malgré cette période de transition, je suis très fière de l’équipe de l’AMEIPH persévérante et capable de continuer 

d’offrir les mêmes services pendant toute l’année. Nous avons  pu organiser toutes les activités et rencontres 

comme d’habitude.  

 

Depuis janvier 2015, une première dans l’histoire de l’AMEIPH, nous avons une direction partagée entre mon poste 

de directrice des Services et celui de la nouvelle Directrice Administrative, avec laquelle j’ai le grand plaisir de 

travailler en collaboration, ces derniers mois.  

Je voudrais rassurer les membres que les services continuent et que les changements font partie de la vie et pour la 

plupart du temps, suite à la période d’ajustement, ces changements peuvent amener à des améliorations et des 

meilleures façons de faire les choses. Nous croyons que ça va être le cas pour l’AMEIPH aussi. 

 

Ingrid Caddeo
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Saviez-vous que notre ressource peut offrir des services en 
13 langues? 

 
Français, anglais, perse, asante twi, poular, créole, 
kinyarwanda, kirundi,  swahili, espagnol et italien, 
somalien, lingala. 
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Les membres 
 Il y a quatre catégories de  membres : actifs, associés, de soutien et corporatifs. 

Pour l’année 2014-2015, l’AMEIPH totalise 152 membres dont 24 nouvelles adhésions qui se 

répartissent comme suit : 

 Membres actifs 

 9 personnes ayant des limitations venant pour la plupart d’Afrique, d’Haïti, d’Amérique du sud et 

de l’Asie. 

 13 autres sont des parents d’enfants ayant des limitations. 

 114 membres  ont renouvelé leur adhésion et parmi eux se trouvent 64 personnes ayant des 

limitations.  Le reste du groupe Les membres actifs sont au nombre de 136;   

Les origines sont variées, mais on peut tout de même dire que l’Afrique, les Amériques et un peu 

l’Europe constituent  l’essentiel de ce groupe. 

 Membres associés 

 Les membres associés sont au nombre de dix (10);  

 Membres corporatifs 

 Les membres corporatifs sont six (6). 

Offre de services : cinq volets 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

L’Association multiethnique pour l’intégration des personnes handicapées, principal organisme à offrir 

ses services en tenant compte des particularités et des besoins des personnes ayant des incapacités ou 

des limitations fonctionnelles ou aussi des parents issus de l’immigration. Après plus de 34 ans 

d’existence, ces  personnes font toujours appel à notre ressource. Le service est offert dans plus de 10 

langues différentes par une équipe multiethnique.  Ses services sont offerts dans  une approche  
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multiethnique tout en tenant compte du type de handicap, de la difficulté à s’adapter dans une nouvelle 

culture et même à une nouvelle langue ! L’équipe d’intervenants aide les bénéficiaires à identifier leur 

besoins, les oriente vers les ressources les plus appropriées  et les accompagne dans leurs démarches 

vers une intégration optimale !  

Également, l’Association est une ressource pour les organismes communautaires qui accueillent les 

nouveaux arrivants ayant un membre de la famille qui a des incapacités ou des limitations 

fonctionnelles. Nous travaillons de plus en plus en partenariat avec les organismes publics et 

communautaires du Grand Montréal et environs. Quatre volets de services sont offerts sur une base 

régulière. 

 Services directs 

Les services directs sont offerts aux membres et non membres handicapés et à leur famille, tous issues 

de l’immigration. Comme toutes les années, en 2014-2015, nous avons été à leur écoute, et servi de 

plusieurs manières à travers l'information, l'interprétariat, le support social, l’accompagnement et la 

médiation. Quelques chiffres vous en diront plus sur le travail acharné de l’équipe d’intervention 

supervisé par la directrice des services.  

En voici quelques  chiffres: 

Interventions

33%

15%
7%

10%

14%

21%

Adaptation psychosociale Autres

Logement Francisation

Ressources Transport adapté

 

L’adaptation sociale, la santé ainsi que les  références aux ressources prennent plus de places que le 

reste des interventions. Cela s’explique par le fait que notre organisme dessert les personnes des 

communautés ethnoculturelles et plus encore les nouveaux arrivants. 
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Principales difficultés de nos demandeurs de services (nombre d’interventions) 
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Cette année les enfants nés au Canada représentent 17% des personnes desservies, tandis que 28% sont 

au pays   depuis moins de 10 ans. Malgré qu’une partie des membres soit ici depuis longtemps, soit 

12%,  pour un  séjour de plus de 21 ans,  ils continuent à fréquenter l’association et à faire appels à nos 

services. Ceci démontre la demande sans cesse croissante et la pertinence de continuer à répondre aux 

besoins des demandeurs et ainsi poursuivre notre mission avec des actions novatrices. 

  

 

 373 Difficultés à comprendre le fonctionnement du système de 

santé et services sociaux 

 346 Impacts des différences culturelles de tout ordre 

 118 Difficultés dans la compréhension du diagnostic ou de la vision 

et valeurs québécois autour de la personne handicapée 

 354 Besoins de support à l’intégration dans la nouvelle société 

 303 Besoins d’interprète culturelle 

 120 Besoins d’aide contre la pauvreté et l’exclusion sociale 

 

Services 

6%

12%

33%

39%

6%
4%

Aide technique

Médiation

Référence/orientation

Support social

Transport adapté

Varia

Nombre d'années au Canada

0-2 

17%

3-10

28%

11-20

8%

21+

12%

Inconnu

17%

Pas ici

1%

Bébé canadien

17%

0-2 3-10 11-20 21+ Inconnu Pas ici Bébé canadien
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 Services collectifs 

a) Cafés rencontres 
            En tout, 10 rencontres ont eu lieu dont deux qui combinaient le groupe des femmes sans 

frontières et le café rencontre. Au moins 101 personnes différentes ont participé à ces cafés 

rencontres. Pour un total d’environs 60 heures. Plusieurs sujets ont été abordés. Dont entre 

autres : droits et responsabilités des nouveaux arrivants, comment mieux vivre les changements 

de la vie, activités de loisirs accessibles à l’été à Montréal, transport adapté de Montréal, 

Communication interculturelle, budget et crédit, musique et culture du monde, le Québec en 5 

semaines, l’épilepsie, etc. Ces cafés-rencontres ont été enrichissants et tous  étaient animés par 

des partenaires du milieu sous la coordination de la directrice des services.  

 
b) Groupe Femmes sans frontières 

 
D’avril 2014 à mars 2015 nous avons eu un total de 4 rencontres et 5 sorties pour un total de 

22 femmes différentes qui y ont participé. Ces rencontres ont traité plusieurs sujets entre 

autres : l’entreprenariat; les agressions sexuelles et  les ressources disponibles, le cancer des 

seins et renseignements sur les centres de dépistage à Montréal, et les saines habitudes de vie.  

Des sorties de groupe ont eu lieu dans plusieurs endroits différents tels que  IMAX, Musée des  

Beaux-Arts (collection Van Gogh),  restaurant Fulam, piqueniques. etc  

 

Toutes ces sorties et rencontres ont permis aux femmes de socialiser, briser leur isolement, 

partager leurs expériences, et leurs idées, s’encourager mutuellement, s’exprimer, s’affirmer au 

quotidien et s’intégrer  dans leur pays d’accueil et à avoir un nouveau regard sur leur 

handicap. Elles se sentent valorisées, motivées à contribuer plus dans la société. 

.  
c) Rencontres TSA autisme 

 
     Deux rencontres, une à l’autonome et l’autre au printemps se sont  déroulées. Environs 30 

personnes   de limitations différentes étaient présentes. Les deux rencontres furent animées par 

des partenaires  externes et encadrées par une intervenante et la directrice des services. Ces 

rencontres ont pour  but d’informer et d’outiller les parents des enfants souffrant du TSA 

(trouble du spectre autistique) 

 
d) Rencontre Info Déficience visuelle 

 
Une rencontre a eu lieu et environs 12 personnes différentes, 95% étaient des hommes. 
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L’un des objectifs de cette rencontre est de rendre, les participants, surtout nouvellement 

arrivés, plus autonomes en leur fournissant l’information sur les ressources pouvant leur venir 

en aide. Aussi permettre d’échanger des expériences de la vie  entre les plus intégrés et les 

nouveaux arrivants dans un optique de socialisation. 

 

 Services adaptés : Programme « Je découvre » 

 

 

 
 

 

 

Le Programme « Je découvre (ma nouvelle langue, mon nouveau pays, moi-même…) est un 

programme à l’intention des adultes d’origine ethnoculturelle ayant une déficience 

intellectuelle. Les cours se donnent dans les locaux de l’AMEIPH. 

 

Ces cours sont divisés en 2 différents volets : Le Français pour l’intégration sociale en matinée  

et les cours d’atelier d’expression artistique les après-midis.  Ils se donnent en 3 différentes 

sessions d’une durée de 11 semaines. Au total, nous avons eu  46 participants dont 14 pour les 

deux cours. 

 
1. Volet « Cours de Francisation » 

 

Le cours francisation, pour les deux groupes de classe niveau 1 et niveau 2,  a accueilli 24 

étudiants différents dont 13 hommes et 11 femmes. 

 

Parmi les 24, plus de la moitié était âgé de 20 à 50 ans. Le nombre d’heures pour les six sessions 

s’élève à 256h. 

 

Pour toute l’année il y a eu 10 départs et 4 inscriptions. Ces départs sont le fruit d’efforts fournis 

par les étudiants sous la supervision de la professeure et les conduisent vers d’autres écoles plus 

avancées. 
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La visibilité au niveau de partenaires est en cours pour augmenter les inscriptions et combler les 

départs. 

La quasi-totalité de ces étudiants ne parlait ni français ni anglais à leur arrivée, et les 100% 

proviennent de 19 pays différents et parlent 9 langues différentes. 

 
2. Volet : « Atelier d’expression artistique ».   

 

Pour l’année 2014-2015,  22 personnes ont été inscrites au programme à toutes les quatre 

sessions; Printemps 2014, Été 2014, Automne 2014 et Hiver 2015. 

 
Répartition selon le genre Nombre 

Hommes 12 

Femmes 10 

Nombre total 22 

Répartition selon la tranche d’âge Nombre 
 

20-30 6 

30-40 2 

40-50 8 

50-60 5 

60-70 1 

Nombre total 22 

 
Répartition selon le groupe de niveau Nombre 

 
Débutants 12 

Avancés 10 

Nombre total 22 

 

 

 

 

Les 22 étudiants proviennent de 13 pays différents avec 8 langues différentes 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Origine

1 1
1

1
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1
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Algérie Bangladesh Colombie Guatemala Haïti Iran Irlande

Mexique Maroc9 Pérou Portugal Syrie Vietnam
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Les chiffres nous parlent… 

Une plateforme plus fiable pour mieux comptabiliser les statistiques est envisagée dans les jours à venir. Les chiffres 

présentés sont à titre indicatif et pourraient ne pas refléter l’ensemble du service qualitatif et quantifiable offert par 

l’équipe d’intervention! 

Cet année, nous avons desservi 437 usagers dont 153 nouveaux dossiers. Le genre féminin étant plus élevé que le 

masculin, soit 244 contre 193. Ils proviennent de 63 pays différents. Parmi eux, il y avait 119 enfants et 318 

adultes. 

Statut d’immigration 

 
Parmi les 437 usagés du centre de l’AMEIPH, 45% sont citoyens canadiens, 39% résidents permanents, les 16 % 

restants regroupent les réfugiés, les sans statuts, les étudiants étrangers ainsi que les parrainés. 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Source de revenu 

 

Les sources de revenu sont variées et se classent en 8 catégories distinctes : 

52% des personnes et/ou familles, soit plus de la moitié des bénéficiaires vivent sous le seuil de la pauvreté et sont 

bénéficiaires de la sécurité du revenu. Il s’agit de trois groupes; les familles monoparentales (14%), les familles 

complètes (13% ) ainsi que les célibataires sans enfants à charge (25%). Ensuite 26% ne reçoivent aucun revenu ni 

pour les enfants ni pour les adultes. Seulement 10% sont salariés dont 5% sont sous payés et 1% travaille à son   

compte. 7% vivent de la pension de vieillesse tandis que 1% est en arrêt de travail et vive de la CSST. Enfin 8% 

restent inconnus.  

 

Statut migratoire
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3%

9%
4%
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Type de déficience 

 
Parmi les types de déficience rencontrés nous pouvons nommer la déficience physique qui représente la 

majorité de 37%, suit la déficience intellectuelle qui occupe 30%. La part des 33% restants se répartit 

comme suit : TSA-Autisme (14%), déficience visuelle (6%), déficience auditive (4%), déficience organique 

(3%), aphasie et troubles d’apprentissage (2%). Un 4% est affecté aux déficiences non identifiées ou 

inexistant dans le cas des parents d’une personne handicapée ou d’une personne en difficulté sans 

handicap. 
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Pays desservis  

 
La plupart des bénéficiaires des services proviennent d’au moins 63 pays différents de 

différents continents, soient : 
 
Afrique nord et moyen orient : 26% 
Afrique central et sud : 12% 
Europe : 16% 
Amérique du nord : 1% 
Autres : 45% 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Services de promotion et de défense des droits 

L’AMEIPH a été présente à : 

 L’AGA de RSFQA, le 11 septembre 2014; 

 Au lancement de la Fondation DI-TSA pendant deux heures en date du 12 mars 2015. 

 L’AGA de la COPHAN, en date du 23 mars pour une demi-journée, tenue au Centre St-Pierre; 

 La formation « Regard sur nos pratiques démocratiques », au Centre St-Pierre pour une journée 
complète; 

 La formation traitant sur les obligations dans les camps de jours des enfants en situation de 
handicap. 

 Au Centre St-Pierre pour exposer les œuvres des étudiants. 
 À plusieurs kiosques. 
 La séance d’information sur la loi C24 (Demande de citoyenneté), par la TRCI au CLSC Rosemont 

Petite Patrie. 
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 Services de vie associative et bénévolat 

 
Vie associative 
 
Comme toutes les années, les membres et non membres ont participé activement aux activités collectives 

habituelles. Nous avons été à la même Cabane à sucre Paquette, qui est la seule presque accessible. Au 

moins 100 personnes étaient présentes, y compris les membres de l’équipe. Plusieurs activités de 

socialisation et d’intégration s’y sont déroulées. 

  

Nous avons également célébré la Fête de l’automne avec un grand nombre de personnes, majoritairement 

entre 20 et 40 ans. 80 personnes ont répondu à l’invitation. 

 

La Fête de l’hiver a été une occasion pour passer une assemblée générale spéciale afin d’apporter des 

modifications aux règlements généraux. Une occasion également pour présenter aux participants et 

participantes la nouvelle direction partagée. 175 personnes ont répondu à l’invitation. 

 

Bénévolat 

La réalisation de tous ces services a été rendu possible grâce à un apport considérable des bénévoles. Au 

total 133 bénévoles  différents hommes et femmes confondus, ont donné de leur temps et de leurs savoir- 

faire pour les activités, services et du soutien administratif.  

Le temps investi en tout de 3563 h au niveau du bénévolat se répartisse en sept catégories : Services aux 

membres, activités, travail de bureau, autofinancement, information, sensibilisation et promotion, 

administration et divers. 
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Équipe de travail 

L’AMEIPH a une équipe expérimentée et diversifiée. Notre association a offert ses services en 13 langues. 

Voici les personnes qui ont œuvré auprès des usagers  et des membres cette année qui s’achève:  

  
Intervenantes sociales  
Mesdames Mythra Ghandili, Ivy Pierre Louis, Ana  

Travailleur social 
Mr Richard Asare 

 
Agent de développement  
Mr Lamine Baldé 
 
Secrétaire  
Mme Samia Aden 
 
Préposée à la maintenance  
Mme Carole Cantin 
 
Stagiaire de l’année 
Mlle Fanny Juneau (Université McGill, 
département  de travail social) 

 
 

Ex- directrices 
Mme Luciana Soave, directrice générale 
 
Mme Antoinette Paventi, directrice administrative 
 
Mme Theresa Penafiel, directrice de la promotion 
 
Mme Zdravka Metz, directrice des bénévoles 
 

Ex-intervenantes sociales 

Mme Sylvie Mouna 

Mme Barbara Tapia

 
Intervenante sociale et animatrice des ateliers artistiques  
Mme Ana Maria Barletta 

Professeure du cours de Francisation 
Mme Pierrette Bédard 

 
Directrice administrative 
Mme Jeannette Uwantege 
 
Directrice des services 
Mme Ingrid Caddeo 
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Partenaires financiers
 
L’AMEIP tient à souligner l'apport financier de 

plusieurs bailleurs de fonds et donateurs. Son 

budget   global d’exploitation s’élevait à 450 

000$ environ. Centraide du Grand Montréal 

nous a attribué cette année un montant de 

112 000$ tandis que l’Agence de la santé et des 

services sociaux, à travers son programme 

PSOC, nous a versé un montant de 192 000$. 

La différence se répartie entre donateurs et 

subventions des projets. Par leur contribution, l 

‘association peut offrir des services de qualité 

destinés aux personnes handicapées 

multiethniques et leurs familles qui font recours 

à ses services. En voici les principaux : 

1. Agence de la santé et 
services sociaux  

2. Centraide du Grand 
Montréal  

3. Ville de Montréal  
4.  MIDI  
5. Emploi -Québec  
6. Fondation Roger Roy  
7. Tous ceux et celles qui 

contribue nt  de près ou de 
loin à notre cause .

Autofinancement 

La campagne de levée de fonds initiée en début d’année,  à savoir le gratte-o-thon, a permis à date 

de récolter plus de la moitié du montant escompté. Elle est toujours en vigueur. Les kiosques 

organisés dans les sièges d’entreprises  ont été un réel succès tant au niveau promotionnel qu’au 

niveau monétaire. 

Pour les kiosques de levée de fonds,  les places suivantes ont répondu favorablement à notre 

demande d’installation à savoir : TVA, FTQ, Loto-Québec et le centre de commerce électronique 

CCE. Nous tenons à les remercier très sincèrement. Un montant satisfaisant a été récolté. Quelques 

donateurs dont les membres ont soutenu les actions de l’association à travers  leur contribution 

monétaire ou en nature. Nos vifs remerciements à tous et nous espérons toujours bénéficier de leur 

grande générosité! À ces dons en espèces, s’ajoutent des dont en nature plus spécialement pour les 

activités associatives et collectives. 
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Merci à nos chers donateurs :  

 

Canadiens de Montréal 

Douglas Cuddle 

Fondation Bon départ 

Canadian Tire 

Fondation Saputo 

Fourniture Denis 

Maxi Masson 

Maxi Papineau 

Microsoft 

Microsoft Symantec 

Mme Celine Malo 

Mme Celine Malo 

Mme Forentino 

Mme Hong Van Nguyen 

Mme Judith- Cie Art-enfant 

Mme Luciana Soave 

Mme Lucie Bonvouloir 

Mme Marlène Joseph 

Mme Nadia 

Mme Nadia  

Mme Pierrette Bédard 

Mme Shirley Nozetz 

Mme Speranza Di Paola 

Mme Suzanne Vincent 

Mme Suzanne Vincent 

Mr Aziz Guess 

Mr Boule 

Mr Boulerice Député 

Mr Robert Palladini 

Mr Vincent Garneau 

Première Moisson Jean-Talon 

Sage Comptable  

Santropol 

Symantec 

Symantec Zoo de Granby 

 

 

 

D’arrache pieds, nous poursuivons la recherche de financement et commandites pour les activités ainsi 

que des endroits propices pour la tenue de kiosques pour cette année qui s’amorce.  

Enfin, le recrutement et la fidélisation des membres seront au quotidien. 

 

Baldé Lamine, Agent de développement 
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Quelques partenaires communautaires 
 

 
1. ACCÉSS (Alliance des communautés 

culturelles pour l’égalité dans la santé et les 

services) 

2. Action Main d'œuvre 

3. AIM CROIX 

4. AMDI (Association de Montréal pour la 

déficience intellectuelle) 

5. Amis de l’Est (Les) — (OBNL, pour la 

déficience intellectuelle) 

6. Autisme Montréal 

7. Bâtir son quartier (Entreprise d’économie 

sociale qui coordonne la réalisation de 

projet d’habitions et d’immobiliers….) 

8. CALACS de l'Ouest de l'île  

9. CAMO personnes handicapées 

10. Centre de réadaptation MAB-MACKAY | 

Montreal Association for the Blind (The)  

11. Centre de réadaptions de Lucie-Bruneau 

12. Centre social d'aide aux immigrants 

(C.S.A.I.) 

13. Centre St-Pierre 

14. CFIQ (Centre de femmes immigrantes du 

Québec) 

15. Clinique des solutions justes 

16. CLSC de Montréal et environs 

17. Comité consultatif des services aux élèves 

ayant des besoins particuliers (CSDM)  

18. Communauté Hellénique de Montréal. 

19. Confédération des organismes de 

personnes handicapées du Québec 

(COPHAN) 

20. CRDI TED de Montréal 

21. CREP 

22. Épilepsie Montréal 

23. Mémo Québec 

24. Moelle Épinière et Motricité Québec  

(MÉMO) 

25. OPHQ 

26. Parrainage civique Montréal 

27. Polio Québec 

28. PRAIDA 

29. RAFH Canada – DAWN Canada 

30. Regroupement des organismes de 

personnes handicapées de Laval 

(ROPPHL) 

31. Société de transport de Montréal — 

Transport Adapté (STM-TA) 

32. Solidarité de parents de personnes 

handicapées 

33. Table de concertation des organismes 

aux services des personnes réfugiées et 

immigrantes (TCRI) 

34. Table de concertation pour les réfugiés 

et immigrants.  

35. YMCA 

36. Etc… 

 
 

 
 

http://www.cwhn.ca/fr/node/16993
http://www.centraide-mtl.org/en/agencies/centre-social-daide-aux-immigrants-csai/
http://www.centraide-mtl.org/en/agencies/centre-social-daide-aux-immigrants-csai/
http://www.dawncanada.net/fr/
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Quelques témoignages  
 
Place aux étudiants et aux membres 

Un nouvel arrivant au Québec avec une déficience visuelle! 

Provenant d'un pays francophone et 

démocratique de l'Afrique de l'ouest 

appelé  le Bénin, il est situé Au Nord-est 

par le Niger, au nord-ouest par le 

Burkina 

Faso, à l'Ouest par le  Togo, à l'Est par le 

Nigeria et le sud par l'océan atlantique.  

Dans cette contrée d'Afrique au sud de 

Sahara, les personnes handicapées 

manquent d’opportunités pour leur 

insertion socioprofessionnelle et les 

barrières discriminatoires sont érigées à 

leur endroit faisant d’elles des 

marginalisées et des exclues de la 

société malgré les multiples arsenaux 

juridiques légiférés en leur faveur. 

Plusieurs personnes handicapées 

diplômées sans emploi ont vu leurs 

dossiers de candidature au concours de 

la fonction publique rejetés  tandis que 

d’autres  ont souvent été  purement et 

simplement expulsées des salles 

d'examen lors des concours organisé 

par l’État béninois. Tout ceci parce que 

l’on ignore les potentialités et capacités 

des personnes handicapées surtout sur 

le terrain de l’emploi.   

Longuement milité pour la cause des 

non-voyants, pour l'amélioration des 

conditions de vie des personnes 

handicapées; malgré leur volonté de 

réussir, leur combativité, leurs 

conditions de vie ne changent pas et au 

contraire, ça s'empirait parce qu'ils font 

face à l'absence d'une vie sociale, vie 

professionnelle et vie familiale correcte. 

J'ai préféré poser ma valise à Montréal 

le 06 09 2013 après acceptation de 

mon dossier pour la résidence 

permanente. En ma qualité de personne 

en situation de handicap visuel, 

l'association multiethnique des 

personnes handicapées a guidé mes pas 

dès les premières semaines après mon 

arrivée parce que j'étais vraiment sans 

boussole. grâce à cette association qui 

m'a orienté vers les bonnes institutions 

de prise en charge (INCA, INLB, STM 

transport adapté), et qui favorise la 

rencontre avec mes pairs venant de 

diverses horizons ainsi que l'aide du 

travailleur social Richard qui est non 

voyant, j'avoue que je suis très 

autonome aujourd'hui et plus ou moins 

intégré dans la société québécoise. 

A la suite de l'assistance indéfectible que 

j'ai bénéficié au sein de notre 

association multiethnique,  j'ai décidé 

réussir ma vie professionnelle. 

Comptant sur mon expérience en 

psychologie scolaire, je me suis inscrit 

pour le baccalauréat en développement 

de carrière à l'UQAM afin d’être 

considéré socialement dans la société et 

contribuée à la société d'accueil. 

    Boniface G. 
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Voix d’un membre participant… 
 

« Depuis mon arrivée au Canada, l’ AMEIPH m’a beaucoup aidé pour mon intégration. On m’a 

accompagné avec mes papiers d’immigration, avec la CLSC, avec l’aide sociale, pour la 

recherche de logement adapté,  et à m’inscrire à l’école. Grace aux rencontres mensuelles j’ai 

obtenu beaucoup d’informations  pour ma  nouvelle vie au Canada, (mes droits, mes obligations 

envers mon pays d’accueil). Dieu merci et longue vie à l’association et tous ceux qui travaillent 

la bas » Kadidia Nikiema 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

  

 

 

« J’aime apprendre à lire, à écrire, à parler et à 

écouter. Je traduis le Français dans ma langue. 

J’aime faire des mathématiques ». Moustapha 

« J’aime bien les explications du professeur 

et les devoirs qui me permettent de bien 

prononcer les mots en Français. J’aime 

moins les mathématiques ». Soufian 

« En connaissant les mots de Français, je peux 

parler avec les gens que je rencontre. 

J’apprends des mots à ma mère ». Arifa 

« J’aime venir à l’école 

pour apprendre à parler 

Français ». Lancelot 

« J’apprends le Français pour 

parler avec les gens, pour 

regarder la télévision et écouter la 

télévision.» Bing 



 

    Rapport d’activités-AMEIPH 2014-2015 

 

27 
 
Place aux  employés et bénévoles 

 
 
 

 

 

« Voir les étudiants avident d’apprendre me comble à chaque cours.». Pierrette 

 
« Accompagner nos membres sans diriger, les écouter sans juger, les conseiller sans m’imposer, tel est 

mon travail dont je suis fière » Mythra 

 
 

« J’aime travailler à l’association AMEIPH et aider les membres. » 
“Mwen renmen travay nan asosyasyon AMEIPH e ede manb yo”. Ivy 

 
« C’est qui me surprend  toujours, c’est de voir l’épanouissement des élèves  après juste 2 mois de 

fréquentation des cours. » Samia 
 

“Despues de un año de grandes cambios a la AMEIPH, me hace feliz haber podido contribuir, como 
intervenante y animadora del atelier de expresion artistica, a mejorar  la calidad de vida de nuestros 

miembros.” 
“Après une année de grands changements à l’AMEIPH, je suis très heureuse d’avoir pu contribuer, en 

tant qu’intervenante et animatrice de l’atelier d’expression artistique à améliorer la qualité de vie de nos 
membres. » Ana 

 
Ce que j'apprécie avant tout à l'association c'est de côtoyer des personnes de cœur, dévoués pour la 
cause, autant les membres du personnel, les autres bénévoles que les étudiants du programme "Je 

découvre..."  
Stéphanie 

 
………………………………………………………………………………… 
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FONDATION Minorité InVISIBLE 
 

!La fondation est en processus de dissolution! 

 

Perspectives pour 2015-2016 
Pendant l’Année 2014-2015, l’AMEIPH a connu beaucoup de changements au niveau des ressources 

humaines. D’autres sont aussi envisagés dans les prochains jours, voir même des années à venir. Nous 

avons beaucoup de défis à relever pour l’année 2015-2016 pendant laquelle une planification 

stratégique est envisagée pour pouvoir atteindre notre objectif et répondre adéquatement aux besoins de 

nos membres et aux exigences de nos bailleurs de fonds en terme de gouvernance et de gestion des 

ressources humaines, etc. Un travail ardu  nous attend et une collaboration habituelle de tous est de 

rigueur. Le conseil d’administration n’est pas épargné non plus. Plusieurs départs ont été soulignés. Et 

l’année s’est terminé avec seulement 6 membres en postes dont cinq postes sont à combler avec plus 

d’exigences que les années précédentes.  

Ces changements auront  un impact dans la dynamique de l’AMEIPH.  

Une spécialiste en coaching de gestion, Mme Claire Ouellette nous accompagnera dans le processus 

d’une autoanalyse et d’évaluation de notre situation actuelle à l’interne et à l’externe pour mieux 

fonctionner dans le futur et mieux répondre aux besoins et atteintes de nos objectifs.  

En voilà quelques lignes directives :  

Mener à terme un diagnostic organisationnel ainsi qu’une planification stratégique à l’aide d’un expert 

externe en coaching de gestion :  

1. Consolidation de la gouvernance; 

2. Restructuration complète de la structure organisationnelle : titre d’emploi, profil de 

compétences, description de tâches.  

3. Reconfiguration des aires d’accueil des membres et du personnel. 


